
 

 

  1404کنندگان و تولیدکننندگان نتایج نظر سنجی از خدمات سازمان حمایت مصرف

 )اعلام شده توسط سازمان اداری و استخدامی کشور( 

درصد  

رضایت  

 سنجی 

میانگین از 

 طریق لینک

تعداد جواب از  

 طریق لینک

تعداد 

نظرسنجی سال 

1404 

عنوان  

 منطقه

 عنوان دستگاه عنوان خدمت 

60% ثبت گزارش ها و شکایات مردمی حوزه کالا  ایران 15 18 3 

 و خدمات 

سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولید  

 کنندگان

60% پروانه فعالسازی انجمن های حمایت از حقوق   ایران 18 18 3 

 مصرف کنندگان

سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولید  

 کنندگان

80% رعایت حقوق مصرف گواهینامه و تندیس  ایران 28 28 4 

 کنندگان

سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولید  

 کنندگان

20% ارائه گزارش امکان سنجی تغییر قیمت کالا و   ایران 211 211 1 

 خدمات

سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولید  

 کنندگان
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1404درصد رضایت سنجی سال 

ارائه گزارش امکان سنجی تغییر قیمت کالا و خدمات گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرف کنندگان

پروانه فعالسازی انجمن های حمایت از حقوق مصرف کنندگان ثبت گزارش ها و شکایات مردمی حوزه کالا و خدمات


